VILNIAUS ,,VILTIES*“ SPECIALIOSIOS MOKYKLOS-DAUGIAFUNKCINIO
CENTRO DIENOS SOCIALINES GLOBOS SKYRIAUS LANKYTOJU
JTRAUKTIES TVARKOS APRASAS (santrauka)

1. Vilniaus ,,Vilties‘* specialiosios mokyklos- daugiafunkcinio centro (toliau- Mokykla-
Centras) dienos socialinés globos skyrius ( toliau-DSG skyrius) siekia sudaryti visas galimybes
uztikrinant teigiamg lankytojy jtraukima j paslaugy planavimo ir gerinimo procesus.

2. Siekiama jtraukti skyriaus lankytojus ] planavimo procesus, skatinti iSsakyti savo
nuomong bei aktyviai teikti pasiiilymus ar pageidavimus. Sitlyti naujas id¢jas veikloms ar
paslaugy tobulinimui.

3. DSG skyrius siekia lankytoju jtraukimo iSkeldami tokius tikslus kaip:

3.1 ugdyti pasitikéjimo savimi jgudzius;

3.2 biiti svarbiu priimant sprendimus;

3.3 sudaryti galimybes kiekvienam i$sakyti savo nuomong bei biiti iSgirstam;

3.4 mokytis kalbéti bei klausytis;

3.5 priimti sprendimus ir stengtis juos jgyvendinant;

4. Itraukimo procediiros :

4.1 Asambléja- tai du kartus | metus vykstantis visuotinis DSG skyriaus lankytojy ir
Mokyklos-Centro administracijos bei darbuotojy susirinkimas. Asambléjos skirtos uzsibrézty
tiksly jgyvendinimo, idéjy realizavimo ir lankytojy jtraukimo j esamas veiklas aptarimui.

4.2 ISGP — individualus socialinés globos lankytojo planas. Sudarant §j plang svarbiausia
nuomone ir pageidavimai yra lankytojo ir jo tévy/globéjy.

4.3 Lankytojy grupiu susirinkimai pirmadieninés “Penkiaminutés” — lankytojy ir
darbuotojy susirinkimai, kuriy metu aptariamas ateinancios savaités uzimtumo planas.

4.4 Ménesio planas — sudaromas ménesio pradzioje ir pakabinamas grupés informacingje
lentoje. Lankytojai planuoja savo iniciatyvas, id¢jas viskas jtraukiama ] ménesio plang.

4.5 Metinis planas- sudaromas ir aptariamas Mokyklos-centro susirinkime mety pradzioje.
Lankytojai teikia pasitilymus, skatinama jy integracija j visuomeng.

4.6 Teisiy chartija- lankytojai teikia savo pasteb¢jimus, pasitilymus kuriant Mokyklos-
centro teisiy chartijg.

4.7 Skundy valdymas- lankytojai zino skundy valdymo procediiras ir gali patys dalyvauti
skundy sprendime.

5. Lankytojy jtraukimo vertinimas:

5.1 Lankytojy, jy tévy/globejy anketiné apklausa dél paslaugy vertinimo vyksta -1 kartg
per metus.

5.2 Individualiy lankytojy veiklos ir DSG skyriaus veiklos ataskaity teikimas Seimai
vyksta -1 kartg per metus.

6. Baigiamosios nuostatos

6.1 Visus pateiktus pasifilymus bei priimtus sprendimus ,,Asambléjy* metu suvesti |
protokolus, kurie blity saugomi, o prireikus jie biity lengvai prieinami kiekvienam lankytojui
ar kity Asambléjy metu.

6.2. ,,Penkiaminutés® metu pateikti pasitilymai yra registruojami “Pasitlymy ir idejy
zurnale”, kuriame zymimas pasiiilymo autorius, pasiiilymy jgyvendinimas/negyvendinimas,
lgyvendinimui planuojamas skirti laikotarpis, nejgyvendinimo ir prieZastys.




