VILNIAUS ,,VILTIES* SPECIALIOSIOS MOKYKLOS- DAUGIAFUNKCINIO
CENTRO KOKYBES POLITIKOS APRASAS (santrauka)

1. Vilniaus “Vilties” specialiosios mokyklos-daugiafunkcinio centro (toliau Mokykla -
centras) kokybés politika —tai Mokyklos-centro vidaus dokumentas, apibréziantis misija, vizija,
tikslus, principus, vertybes ir jsipareigojimus bei organizacines priemones gerinti vykdomos
veiklos kokybe.

2. Kokybés politikos tikslai:

2.1.Mokykla-centras savo veikloje siekia formuoti lanksc¢ios ir tobuléjancios jstaigos auksta
kokybés kultiirg, nuolat ieSkoti efektyviy ugdymo ir socialiniy paslaugy teikimo bidy ir
priemoniy.

3. Mokyklos-centro kokybés politikos strateginiai tikslai:

3.1. gerinti teikiamy ugdymo ir socialiniy paslaugy kokybe, istaigos valdyma;

4. Mokyklos-centro ilgalaikiai kokybés ir tobulinimo tikslai:

4.1. uztikrinti sauguma mokiniams/lankytojams bei suteikti darbuotojams tinkamas ir saugias
darbo salygas;

4.2. kelti kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacija,

4.3. skatinti kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe¢ uz savo darbo kokybe pagal pareigas
ir kompetencija;

4.4. skatinti bendruomenés sutelkimag, tarpusavio bendradarbiavimg, bendradarbiavimg su
mokyklos-centro steigéju, socialiniais partneriais ir kitais suinteresuotais subjektais;

4.5. profesionaliai, etiSkai ir efektyviai atliepti mokiniy/lankytojy poreikius, atstovauti jy
interesus; nuolat tobulinti ir atnaujinti ugdymo ir socialiniy paslaugy teikimo metodus, taikyti
inovacijas; tobulinant teikiamy ugdymo bei socialiniy paslaugy kokybe siekti mokiniy/lankytojy
didesnio jgalinimo;

4.6. uztikrinti, jog vykdant veiklg biity laikomasi galiojanciy Lietuvos Respublikos teisés akty,
standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy; vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

5. Mokyklos-centro darbuotojai, vykdydami kokybés politikg ir sickdami jgyvendinti jos
tikslus, savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: teisé, etika, lyderysté,
partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiskumas, orientacija | rezultatus,
nuolatinis gerinimas;

6. Mokykla-centro vadovybés jsipareigojimai: uztikrinti ugdymo ir teikiamy socialiniy
paslaugy kokybés kontrolg; plésti ir gerinti Mokyklos-centro materialing bazg; efektyvinti viding
ir iSoring komunikacija; sudaryti salygas darbuotojy kvalifikacijos kélimui; pripazinti darbuotojy
nuopelnus, kirybine iniciatyva, motyvuoti juos siekti geresniy rezultaty; kasmet perzitiréti
kokybés politikg bei kokybés tikslus ir prireikus vykdyti pokycius.

7. Mokyklos-centro veiklos kokybé vertinama vieng kartg per metus $iais informacijos gavimo
metodais: organizacinés dokumentacijos analize; apklausos; ataskaitos ir pan.

8. Mokyklos-centro direktorius ir vadovaujamas pareigas uzimantys darbuotojai yra atsakingi
uz tinkamg Sios politikos jgyvendinima bei uz tai, kad jiems pavaldiis darbuotojai biity
supazindinti bei vadovautysi Siuo Kokybés politikos apraSu savo darbe.

9. Kiekvienas Mokyklos-centro darbuotojas yra jpareigotas pranesti apie esamus arba galimus
kokybés politikos pazeidimus.

10. Mokyklos-centro kokybés politika yra vieSinama tarp mokiniy/lankytojy bei personalo ir
Mokyklos-centro internetinéje svetaingje.

11. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Mokyklos-centro darbo
taryba

12.Mokyklos-centro darbuotojai su $ia politika yra supazindinami pasiraSytinai arba
elektroninémis priemonémis ir privalo ja vadovautis atlikdami savo darbo funkcijas.




