10. LANKYTOJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA
PASLAUGOMIS RODANTYS REZULTATAI

45. kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja lankytojy ir visy suinteresuotyju Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir(arba) iSorés vertinimu

Rodiklis: Lankytojy ir jy téevy/globéjy subjektyvi nuomoné apie pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis, procentiné israiska
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1 Pav. Lankytojy tévu/globéju ivertinimy dél pasitenkinimo paslaugy kokybe procentinis (%6)
pasiskirstymas

Diagrama rodo Dienos socialinés globos skyriaus lankytojy tévy/globéjy atliktos apklausos, apie
pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis, rezultatus.

Vertikalioje aSyje pavaizduotos pagrindinés teikiamy paslaugy sritys, o horizontalioje aSyje
lankytojy tévy/globéjy nuomoné procentine iSraiSka. Paslaugy kokybé buvo vertinama ,, gerai®,
,vidutiniskai®, ,blogai®, , kita nuomoné/nezinau®.

Vykdant apklausa, anketoje pasitenkinimas isskirta paslauga buvo vertinamas atskirai. Diagramoje
atvaizduota suminé pasitenkinimo paslauga israiska kolektyviniu pozitiriu.

2021 m. bendras tévy/globéjy skaiéius — 47, i$siysta ankety — 47, grjzo -34 anketos.

Pagal diagramg matome, kad dauguma apklausoje dalyvavusiy lankytojy tévy/globéjy Dienos
socialinés globos skyriaus veiklg ir teikiamas paslaugas vertina kaip ganétinai kokybiskas ir
naudingas- ,,gerai““. Anketoje artimieji nurodé pagrindines prieZastis, jtakojusias pasitenkinimg
teikiamomis paslaugomis, akcentuodami gerg personalo darbg, renginiy gausa bei kokybiska
uzimtuma. Sie rezultatai koreliuoja su lankytojy rezultatais, kurie isskyre, kad taip pat labiausiai
yra patenkinti darbiniu uzimtumu bei bendravimu su darbuotojais ir organizuojamais renginiais.



Apie 13%, dalyvavusiy apklausoje artimyjy, mano, kad teikiamy paslaugy kokybé bei
transporto paslauga- “bloga”.

Prie pasitilymy kaip gerinti teikiamy paslaugy kokybe, anketose tévai/globéjai pazyméjo, kad
jie buty patenkinti, jeigu buty stiprinamas uzimtumo aktyvumas/ darbinis ugdymas, nuolat
palaikomas fizinis aktyvumas bei tiekiamas kokybiskas maistas

Atsizvelgiant j tai, kad 18% ankety dalyviy pasitenkinimo lygis teikiamomis paslaugomis
,,vidutiniS8kas“— tikslinga individualiai iSanalizuoti $iy apklaustyjy anketas ir numatyti
tobulinimo priemones bei jas jgyvendinti. Taip pat stengtis didinti informacijos apie Dienos
socialinés globos skyriaus pricinamumg paslaugy gavéjy artimiesiems/globéjams. Reikia sKirti
daugiau laiko individualiems pokalbiems su tévais/globéjais, stiprinti informacijos perdavimag
per “Keliaujancius uzraSus”, rengiant ISGP jtraukti kuo daugiau tévy/globéjy, kad padéty
iSgryninti poreikj bei iSkelti tikslus. Su tévais/globéjais, teikianciais transporto paslauga
darbuotojais, “Vilties akimirkos” ir savivaldybés atstovais papildomai aptarti problemas,
siekiant didinti Sios paslaugos efektyvuma

Apklausos rezultatai yra aptariami su darbuotojais. Su rezultatais supazindinami lankytojy

tévai/globéjai susirinkimo metu. Remiantis apklausos rezultatais identifikuojamos tobulintinos
paslaugy sritys
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2 Pav. Kaip jaudiasi lankytojai lankydami dienos socialinés globos skyriy
Diagrama rodo lankytojy, atsakymy procenting dalj (vertikali asis). Apklausoje dalyvavo 37

lankytojai i§ 47 lankan¢iy DSGS. Pasitenkinimo paslaugomis apklausa vyko naudojant
paveikslélius, lankytojams suprantamu budu:
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Tokio pobudzio paslaugy vertinimas su lankytojais vyko pirma karta.

Diagrama rodo aukstg lankytojy pasitenkinimo lygj.

35% lankytojy yra patenkinti uzimtumu, bendravimu su darbuotojais, , dalyvavimu renginiuose.
Analizuojant rezultatus reikia jvertinti tai, kad 70 % lankytojy atsakyma gali pasirinkti tik i§ jiems

siilomy dviejy varianty arba vykdomas stebéjimas, atpazinimas i$ elgesio, reakcijy, reiskiamy
emocijy ir Kt.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus, tikslinga buty atkreipti démesj j organizuojamas veiklas. Svarbu
suteikti galimybe lankytojams patiems aptarti, vertinti ir planuoti savo grupiy susirinkimuose
norimas veiklas sudaryti galimybe jiems jas pasirinkti. Taip pat teikti pasitilymus per savo grupiy
atstovus ,,Asambléjy* metu ir taip gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei pasitenkinimo lygj jomis.



