50 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriu
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus

Rodiklis: Vilniaus ,, Vilties “ specialiosios mokyklos-daugiafunkcinio centro dienos socialinés globos skyriaus
ir Vsl ,, Vilties Akimirka“ veiklos vertinimo rezultatai.

Eil. | Veiklos sritys Veiklos rezultatai

visose jstaigos
srityse

lengvai suprantama kalba, skundy
valdymo tvarkos aprasa,
psichologinio ir fizinio smurto prie$
paslaugy gavéjus prevencijos ir
intervencijos procediry aprasa.
Parengta paslaugy gavéjams skirta
skundy pateikimo tvarka lengvai
suprantama kalba..

Matomoje vietoje jrengta
»Pasitilymy, skundy dézute* skirta
lankytojams.

Lyginimosi isvados

Abiejy jstaigy veikla paslaugy gavéjy
teisiy skatinimo ir uztikrinimo srityje
yra panasi .

Perimti patirtj paskiriant darbuotojg,
kuris buty atsakingas uz lankytojy
teisiy gynimgq bei skundy ar pasiilymy
pateikimo paruoSimg su lankytoju jam

Nr. ,, Vilties dienos socialinés globos Vsl ,,Vilties Akimirka* dienos uzimtumo
skyrius Centras
1 Socialiniy Dienos socialinés globos paslaugos Dienos socialinés globos paslaugos
paslaugy vaikams po pamoky ir suaugusiems suaugusiems asmenims su sunkia negalia
pobudis asmenims su sunkia negalia
2. Uzimtumo Skyriuje organizuojamos Dienos uzimtumo Centro lankytojy
veiklos nuolatinés mokomosios virtuvés, nutarimu visiems prieinamoje lentoje
lankytojams kompiuterinio rastingumo, pateikiamas paciy lankytojy pasitlyty

suvenyry, medzio darby ir (norimy, pagal pomégius) veikly sarasas.
rankdarbiy dirbtuvés. Ménesio Lankytojai, po rytinio aptarimo,
laikotarpiui lankytojai pasirenka kiekvieng diena renkasi norimas
dirbtuvéles pagal pomégius, uzimtumo Veiklas.
norus.
Lyginimosi isvados:
Perimti patiry organizuojant
kasdienj rytmetinj susirinkimg,
organizuoti veiklas atliepiant
lankytojy individualius poreikius

3. Lankytojy teisiy | Turime pasitvirting ,,Vilties* dienos | Turi pasitvirting dienos centro paslaugy

skatinimas ir socialinés globos skyriaus gaveéjo teisiy ir pareigy chartija lengvai
uztikrinimas lankytojy teisiy ir pareigy chartijg suprantama kalba. Taip pat turi pasitvirting

JDC pasiiilymy pagyrimy asmens praSymy
ir skundy tvarka. Paslaugy gavéjai yra
susipazing su §ia tvarka. Turi darbuotoja,
kuris atsakingas uz paslaugy gavéjy teisiy
gynima. Jis vykdo nuolatinius uzsiémimus
apie teises ir pareigas ir kur reikia kreiptis,
jei teiseés yra pazeistos




suprantama kalba.

Lankytojams periodiskai organizuoti
renginius jy teisiy ir pareigy
klausimais.

Orientacija j

Individualus planas sudaromas

Individualus planas sudaromas

asmenj kartu sulankytoju ir jo atstovais ( dalyvaujantlankytojui ir tévams.
tévais/globéjais) Sudarant plana, kelias plano dalis
Kartg per metus vertinami uzpildopats lankytojas ir jo tévai.
individualausplano rezultatai.
Lankytojai jtraukiami j paslaugy Kartg per metus vertinami individualaus
planavima, teikimg ir vertinima. plano rezultatai.
Dalyvaudami lankytojy grupiy Centre veikia dienos uzimtumo Centro
susirinkimuose, veikloje; teikdami lankytojy taryba.
pasitlymus, pageidavimus, skundus.
Siuncia savo atstovus dalyvauti
»Asambléjoje’.
Lyginimosi isvados:
Abiejy jstaigy veikla jtraukiant
lankytojus j paslaugy planavimg,
teikimq ir vertinimgyra panasi. Pagal
gautq informacijg perimtinos patirties
is V3] ,, Vilties akimirka * dienos
uzimtumo centro néra..
Lankytojy su DSGS turi paslaugy gavéjy Dauguma veikly yra individualizuotos
sunkia negalia jgalinimo  koncepcija. irpritaikytos sunkios negalios
jgalinimas Kiekvienam lankytojui lankytojo
individualiame socialinés globos galimybéms.
plane yra numatyti jgalinimo
tikslai Visos iSvykos ir
Vykdoma ,,Budétojo* programa pasivaiks§ciojimai organizuojami,
kuomet kai kuriuos savo darbus taikant individualyasistavima.
deleguojame savo lankytojams:
pagalba virtuvéje, staly Dienos eigoje darbuotojas skiria
padengimas, uzsiémimy patalpy nemaziau nei 20 min.
reguliarus tvarkymas, pagalba individualiam bendravimui su
draugui lankytoju.
Vykdomi individualiis sunkios
negalios lankytojy
pasivaiksciojimai Ir iSvykos Su
asistuojanciu darbuotoju.
Lyginimosi isvados:
Vertinant programy efektyvumg
iSanalizuoti sunkios negalios
lankytojyrealias jtraukimo ir
dalyvavimo uzimtumo veiklose
galimybes.
Darbas su Su Seimomis komunikuojama Su Seimomis komunikuojama joms
Seimomis joms patogiu budu: patogiu budu: susirasinéjimo knygelés,

susirasin¢jimas knygutémis
,,Keliaujanciais uzrasais*, telefonu,

telefonu, SMS, el. pastu, atvykus j
Centrg. Daugumos tévy pageidaujama




SMS, el. pastu, atvykus j
Mokykla-centra.

Naujienos, renginiai, informacija
ir kiti dokumentai skelbiami
Mokyklos-centro tinklalapyje.
Mokykloje- centre veikia
darbuotojy, lankytojy atstovy
Taryba.

Mokyklos-centre
organizuojami 3 kartus per
metus renginiai kartu su
tévais/globéjais.

Lyginimosi isvados:
Darbas su seima vyksta taikant
panasius darbo metodus.

informacija(nuotraukos, zurnalas
,» Viltis®) ir Kiti

dokumentai skelbiami jstaigos
tinklalapyje.

Tévai kvieciami dalyvauti
Centrorengiamose $ventése

Personalo
kvalifikacijos
kélimo kokybés
gerinimo
priemonés

Personalo kvalifikacija tobulinama
pagal kvalifikacijos tobulinimo
plang,jvertinus darbuotojy
kompetencijy tobulinimo

poreikj.

Taip pat darbuotojai patys renkasi
mokymus, kuriy jiems reikia.
Socialiniams darbuotojams
/socialiniams pedagogams
mokymus taip pat pasitlo ir
administracija. Darbuotojai savo
kvalifikacijg kelia, atsizvelgdami |
poreikj ir nustatytus reikalavimus.
Personalo kvalifikacija atitinka
Socialiniy paslaugy jstatymo
keliamusreikalavimus

Nevykdomi darbuotojy
motyvacijostyrimai.

Lyginimosi isvados:

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas
abejose jstaigose vyksta panasiai.
Atlikti darbuotojy motyvacijos
tyrimgq.

Numatyti lésas darbuotojy
kvalifikacijos kélimui.

Personalo kvalifikacija atitinka
Socialiniy paslaugy jstatymo keliamus
reikalavimusPersonalo kvalifikacija
tobulinama pagal kvalifikacijos
tobulinimo plang, ivertinus darbuotojy
kompetencijy tobulinimo

poreik].

2 kartus per metus organizuojami
darbuotojy neformaliis
motyvaciniairenginiai (isvykos)
Nevykdoma darbuotojy
motyvacijosanketiné apklausa.




Palyginus abiejy jstaigy teikiamas socialines paslaugas ir veiklos rezultatus darome i$vada, kad
mums reikéty daugiau démesio skirti lankytojy jgalinimui ir jvairesnés veiklos organizavimui,
suteikiant asmeniui kuo daugiau pasirinkimo galimybiy, planuojame:
e daugiau atsizvelgti ] individualius lankytojy poreikius renkantis uzimtuma:
kompiuterinio rastingumo, fizinio aktyvumo, saviraiskos, rankdarbiy srityse.

e jgalinti lankytoja, pagal jo galimybes, kuo jvairesnése srityse pvz. tvarkos
uztikrinimas (koridoriuose, valgykloje, veikly kabinetuose,), renginiai (staly,
kédziy paruoSimas, dalyviy sukvietimas, skelbimo pakabinimas, sveciy sutikimas
ir pan.), ,,Skundy ir pageidavimy* dézutés priezitra.

Apibendrinanti iSvada: abiejy jstaigy, teikianciy dienos socialinés globos paslaugas panaSiai
tikslinei grupei, veiklos pasilyginimas buvo naudingas atsizvelgiant, kad kiekvienoje
lyginamoje srityje jstaigos taiko efektyvius paslaugy teikimo metodus. Lyginimasis jstaigoms
sudaré¢ platesnes galimybes perimti ir pritaikyti kolegy taikomus inovacinius veikly
organizavimo metodus, siekiant nuolatos tobulinti paslaugy teikimo procesus.




