PATVIRTINTA

Vilniaus ,,Vilties“ specialiosios
mokyklos - daugiafunkcinio centro
direktoriaus 202 1m. rugpjtcio 27 d.
Isakymu Nr. V-34

VILNIAUS “VILTIES” SPECIALIOSIOS MOKYKLOS- DAUGIAFUNKCINIO CENTRO

DIENOS SOCIALINES GLOBOS SKYRIAUS TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGU
TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus ,,Vilties” specialiosios mokyklos- daugiafunkcinio centro (toliau Mokykla —
centras) dienos socialinés globos skyriaus ( toliau- DSG skyrius ) teikiamy paslaugy teikimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) nustato dienos socialinés globos paslaugy teikimo
tvarkag Mokykloje- centre.

2. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

Dienos socialinés globos paslaugy gavéjas (toliau — lankytojas) — vaikas turintis proto,
tame tarpe ir kompleksing, negalig iki 21m.; suauges asmuo nuo 18 mety, turintis proto, tame
tarpe ir kompleksine, negalia.

Dienos socialiné globa — Socialiniy paslaugy kataloge numatyta visuma paslaugy,
kuriomis lankytojui DSG skyriuje teikiama kompleksiné nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujanti pagalba dienos metu.

Seimos nariai — sutuoktiniai arba bendrai gyvenantys asmenys arba vienas i§ tévy ir jy (jo)
vaikai (jvaikiai) iki 18 mety. | Seimos sudét] taip pat jskaitomi nedirbantys, nesusituoke ir su kitu
asmeniu bendrai negyvenantys asmenys nuo 18 iki 24 mety, besimokantys dieninése bendrojo
lavinimo mokyklose ir kity formaliojo Svietimo jstaigy dieniniuose skyriuose, taip pat asmenys,
nuo dieniniy bendrojo lavinimo mokykly baigimo dienos iki ty paciy mety rugsé€jo 1 dienos.
Vaikai, kuriems jstatymy nustatyta tvarka nustatyta globa ar riipyba, Seimos nariams
nepriskiriami.

Globéjas ar ripintojas — teismo sprendimu paskirtas lankytojo globos/riipybos vykdytojas
(fizinis arba juridinis asmuo).

Atstovaujantis asmuo — lankytoja santykiuose su Mokykla-centru atstovaujantis asmuo (pvz.,
vienas is tévy, Seimos nariy, Kitas artimasis (giminaitis) arba globéjas).

3. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymais patvirtintais Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasu, Socialiniy paslaugy katalogu, Socialinés globos normy apraso 3 priedu, Vilniaus
miesto savivaldybés (toliau — Savivaldybés) administracijos direktoriaus jsakymu patvirtintais
Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSu bei Moke¢jimo
uzsocialines paslaugas tvarkos aprasu, Mokyklos-centro vidaus darbo tvarkos taisyklémis.

4. Vadovaujantis siuo Tvarkos aprasu dienos socialinés globos paslaugos skiriamos
tiems asmenims, kuriy gyvenamoji vieta yra Vilniaus miesto savivaldybéje ir kuriy duomenys
apie gyvenamajg vietg yra jrasyti j Lietuvos Respublikos gyventojy registra.

5. Ne Vilniaus miesto gyventojams Vilniaus miesto savivaldybés administracijos socialiniy
paslaugy skyrius (toliau — Socialiniy paslaugy skyrius) gali iSduoti siuntimg ] DSG skyriy, jeigu
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asmens gyvenamosios vietos savivaldybé yra rastu suderinusi tokia galimybg su Socialiniy
paslaugy skyriumi, priémusi sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo ir pateikusi asmens
gyvenamosios vietos savivaldybés ir asmens, pageidaujancio gauti paslaugas Mokykloje- centre,
pasiraSyta mokéjimo uz socialines paslaugas sutartj. Sprendimas iSduoti siuntimg ne Vilniaus
miesto gyventojui gali bati priimtas tik esant jstaigoje laisvy viety. | laukianéiyjy eiles kity
savivaldybiy gyventojai néra jraSomi. Ne Vilniaus miesto gyventojai moka visg nustatytg
socialinés paslaugos kaing (kartu su gyvenamosios vietos savivaldybés mokama dalimi).

. PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS IR SKYRIMAS

6. D¢l dienos socialinés globos teikimo Mokykloje-centre, lankytojy — tévai, Kkiti
artimieji/globéjai pagal savo gyvenamajg vietg turi kreiptis j Savivaldybés biudzetinés jstaigos
Vilniaus miesto socialinés paramos centro (toliau — Socialinés paramos centras) socialinio darbo
skyriaus socialinio darbo organizatoriy senitinijoje, uzpildyti nustatytos formos prasyma-paraiska
(SP-8 forma), nurodyti, kad pageidauja lankyti Mokyklg-centrg ir pateikti $iuos dokumentus:

6.1. asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta ir jo kopija;

6.2. nejgaliojo pazymejimo (nejgalumo lygio pazymos, darbingumo lygio pazymos, pazymos
dél specialiyjy poreikiy lygio nustatymo) ar (ir) specialiojo nuolatinés slaugos ar nuolatinés
priezitros (pagalbos) poreikio nustatymo pazymos kopijas;

6.3. sveikatos priezitros jstaigos uzpildyta medicinos dokumenty iSraSa (forma Nr. 027/a),
kuriame turi bati nurodyta konkreti diagnozé ir informacija apie asmens sveikatos biiklg;
6.4. pazymg apie darbingy Seimos nariy gautas pajamas uz paskutinius 3 meénesius, jeigu

prasoma skirti dienos socialing globg ir Seimoje yra darbingo amziaus asmenuy;

6.5. Teismo sprendimo dél neveiksnumo pripazinimo, globos nustatymo ir globé&jo paskyrimo
asmeniui kopija (jeigu asmeniui buvo pripazintas neveiksnumas tam tikrose srityse, nustatyta
globa ir paskirtas globéjas).

1. Socialinés paramos centro paskirti darbuotojai per 30 kalendoriniy dieny nustato asmens
socialiniy paslaugy poreikj, uzpildydami nustatyta socialinés globos poreikio vertinimo forma.

8. Socialinés paramos centras, nustatgs asmens socialinés globos poreikj, Socialiniy paslaugy
skyriui perduoda uzpildyta asmens prasyma-paraiSkg su priedais (SP-8 forma), socialinés globos
poreikio vertinimo forma su iSvadomis, §io apraSo 6 punkte iSvardintus asmens
dokumentus bei papildomai pateikia:

8.1. pazyma apie asmens deklaruota gyvenamaja vietg arba pazyma, patvirtinancia, kad jis
yra jtrauktas j gyvenamosios vietos neturin¢iy asmeny apskaita;

8.2. paZzymg apie asmens (Seimos) trijy paskutiniyjy iki kreipimosi dél socialinés globos
ménesiy pajamas;

8.3. asmens finansiniy galimybiy mokéti uz dienos socialinés globos institucijoje paslaugas
vertinima, pasirasytg asmens ir (ar) uz paslaugas mokésianc¢io asmens;

8.4. uzpildyta SP-1 formg ,,Seimos (bendrai gyvenandiy asmeny) duomenys socialinei
paramai gauti®:

8.5. uzpildyta SP-2 formg ,,.Duomenys apie asmens ir jo Seimos nariy veiklos pobidj ir
socialing padét;*;

8.6. uzpildyta nustatytos formos asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimg su

apsilankymo asmens gyvenamojoje vietoje apraSymu;
8.7. uzpildyta nustatytos formos asmens su negalia socialinés globos poreikio vertinima.
9. Socialiniy paslaugy skyriaus atsakingas darbuotojas, patikrings Socialinés paramos centro
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pateiktus dokumentus dél socialinés globos paslaugy skyrimo teikia juos svarstyti Savivaldybés
administracijos sudarytai socialinés globos skyrimo komisijai (toliau — Socialinés globos skyrimo
komisija). Atsakingas darbuotojas pareiskéjy gali prasyti papildomy dokumenty, reikalingy
asmens socialinei situacijai jvertinti ar socialinés globos poreikiui pagrijsti.

10.  [vertinusi socialiniy paslaugy poreikj, vertinimo iSvadas, asmens sveikatos biikle bei
socialing padétj, per 30 kalendoriniy dieny nuo Socialinés paramos centro socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo iSvady Socialiniy paslaugy skyriui pateikimo dienos, Socialinés globos
skyrimo komisija priima sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo. Komisijos posédzio
protokolg pasiraso komisijos pirmininkas ir sekretorius. Sprendima dél paslaugy skyrimo pasiraso
Savivaldybés administracijos direktoriaus jgaliotas darbuotojas.

11.  Sprendimas dél socialinés globos skyrimo, siuntimas bei 6 ir 8 punktuose iSvardyti
dokumentai segami j asmens (lankytojo) byla ir perduodami Mokyklos- centro DSG skyriui.
Elektroniniame variante asmens byla saugoma Savivaldybés socialinés paramos Seimai
informacinéje sistemos (toliau — SPIS) elektroningje duomeny bazéje.

12.  Jeigu yra galimybé asmeniui pradéti teikti dienos socialinés globos paslaugas nedelsiant po
sprendimo skirti socialing globg priémimo, Socialinés globos skyrimo komisija priima sprendima
asmeniui isduoti siuntimg lankyti Mokykla-centrg. Siuntimas asmeniui i$siun¢iamas arba
jteikiamas per 3 darbo dienas nuo pasirasymo dienos.

13.  Siuntimas galioja 30 kalendoriniy dieny. Pasibaigus Siam terminui sprendimas skirti
dienos socialinés globos paslaugas netenka galios. Siuntimo galiojimo laikas gali biti pratestas ir
dienos socialinés globos paslaugy teikimo pradzia gali biti atidéta tik dél asmens ligos.

14.  Jeigu Mokyklos-centro DSG skyriuje néra laisvy viety ir laikinai néra galimybés teikti
dienos socialinés globos paslaugy, vaikas/asmuo yra jraSomas j laukian¢iyjy gauti $ias paslaugas
eile pagal sprendimo skirti socialines paslaugas datg (kai yra tos pacios datos sprendimy — pagal
asmens praSymo-paraiskos data).

15.  Prie§ pradedant teikti dienos socialing globa vaikui/asmeniui, jam paciam, jo tévams,
kitiems artimiesiems ar globéjams sudaromos salygos apsilankyti Centre ir susipazinti Su jstaigoje
teikiamomis paslaugomis.

111. MOKEJIMAS UZ DIENOS SOCIALINE GLOBA

16.  Mokeéjimo uz dienos socialing globg DSG skyriuje dydis nustatomas atsizvelgiant } asmens
ir jo Seimos nariy pajamas. Konkretus mokéjimo dydis asmeniui nustatomas individualiai,
atsizvelgiant | asmens (Seimos nariy) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir
Socialinés paramos centrui atlikus asmens finansiniy galimybiy mokéti uz dienos socialinés
globos institucijoje teikiamas paslaugas vertinima.

17.  Mokéjimo uz dienos socialing globa dydis nustatomas tik pinigine iSraiSka. Paslaugos
pradedamos teikti pasirasius su paslaugy gavéju ar jj atstovaujanciu asmeniu dienos socialinés
globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutartj (2 priedas). Mokestis uz einamajj ménes;j
suteiktas paslaugas turi biiti sumokeétas iki Kito ménesio 25 dienos.

18.  Vieno gyvenancio asmens mokéjimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamg DSG skyriuje
dienos socialing globg dydis yra 20 proc. asmens pajamy.

19.  Vaiko, gyvenancio Seimoje, kurios pajamos vienam Seimos nariui nevir§ija valstybés
remiamy pajamy (toliau — VRP) trigubo dydzio, moké&jimo uz vieng kalendorinj ménes;j teikiama
dienos socialing globa dydis yra 20 proc. asmens pajamy.

20.  Vaiko, gyvenancio Seimoje, kurios pajamos vienam Seimos nariui virSija VRP trigubg
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dydj, mokejimo uz vieng kalendorinj ménesj teikiamg dienos socialing globg dydis yra 30 proc.
asmens pajamy.

21.  Mok¢jimo dydis uz trumpiau nei visg dieng teikiama dienos socialing globa yra
nustatomas proporcingai teikiamos dienos socialinés globos trukmei.

22.  Mokéjimo uz trumpiau nei vieng kalendorinj ménes;j teikiamg dienos socialing globg dydis
nustatomas proporcingai teikiamos dienos socialinés globos trukmei.

23.  Mokykla-centras teikia periodines (pagal patvirtintg grafikg ir marSrutg) transporto
paslaugas sunkig ir judéjimo negalig turintiems asmenims. Uz teikiamas periodines transporto
paslaugas asmenys papildomai moka ménesinj 80 procenty transporto islaidy tikslinés kompensacijos
dydzio, patvirtinto Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2008 m. liepos 8 d.
jsakymu Nr. Al-234 ,Dél Transporto islaidy kompensacijy mokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo®,
mokestj. Centras teikia periodines (pagal patvirtinta grafikg ir marSruta) transporto paslaugas nemokamai,
kai asmuo jas gauna ne daugiau kaip 3 kartus per ménesj.

24.  Vaikai/asmenys, Mokykloje-centre gaunantys dienos socialinés globos paslaugas, gali biti
atleidziami nuo mokes¢io uz dienos socialing globa ar $is mokestis gali biiti sumazintas atsitikus
nelaimei, dél kurios asmuo (Seima) turéjo papildomy islaidy.

25.  Prasymus atleisti nuo mokes¢io uz dienos socialing globg ar ji sumazinti nagriné¢ja
Socialinés globos skyrimo komisija ir protokolg pasiraso komisijos pirmininkas.

IV. PASLAUGU PLANAVIMAS IR TEIKIMAS

26.  Dienos socialinés globos paslaugos Mokykloje-centre yra teikiamos vaikams su negalia iki
21m. ( po pamoky 3-4,5 val.), suaugusiems asmenims su negalia (nuo 18 mety amziaus), kuriems
nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas ( 8 val.).

27. Lankytojui dienos socialinés globos paslaugos pradedamos teikti tik tada, Kkai
Mokyklai-centrui pateikiamas medicinos dokumenty i$rasas (forma Nr. 027/a), kuriame nurodyta
informacija apie lankytojui paskirtus medikamentus ir jy vartojimg (jeigu vaistai yra gydytojo
paskirti) bei patvirtinimas, kad lankytojas neserga imiomis infekcinémis ar kitomis pavojingomis
uzkre¢iamosiomis ligomis. ISrasas turi buti iSduotas ne anksciau kaip likus vienam ménesiui iki
paslaugy teikimo pradZios. Paslaugy teikimo metu lankytojas arba jj atstovaujantis asmuo
medicinos dokumenty israsg (forma Nr. 027/a) su auksciau nurodyta informacija turi pateikti
Mokyklai-Centrui ne reciau, kaip vieng karta per metus arba esant svarbioms priezastims,
pareikalavus administracijai.

28.  DSG skyriuje dienos socialiné globa teikiama:

- suaugusiy programos lankytojams darbo dienomis pirmadienj—penktadienj nuo 7.00 val. iki
18.00val., pries§ventinémis dienomis darbo laikas sutrumpinamas 1 val.

- vaiky programos lankytojams darbo dienomis pirmadienj—penktadienj nuo 14.30 val. iki 19.00 val.
29. DSG skyriuje socialinés paslaugos pradedamos teikti gavus Socialinés globos skyrimo
komisijos priimta sprendimg skirti vaikui/asmeniui dienos socialing globa Mokykloje-centre bei
asmens byla.

30. Su lankytojais ir tévais, Kitais artimaisiais ar globéjais/riipintojais aptariamos Visos
teikiamos paslaugos ir jy teikimo sglygos.

31. Tarp DSG skyriaus ir lankytojo arba jo tévy (globéjy) yra sudaroma dienos socialinés
globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutartis (2 priedas). Sutartis registruojama DSG
Skyriaus dienos socialinés globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutaréiy registracijos zurnale.
Lankytojai ir jo tévai (globéjai) yra informuojami apie sutarties nutraukimo galimybes.

32. Lankytojui, pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas
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(toliau — ISGP). ISGP yra parengiamas per vieng ménesj nuo dienos socialinés globos teikimo
pradzios, esant poreikiui yra koreguojamas, atsizvelgiant j vaiko/asmens gebé¢jimus, poreikius.
ISGP sudaromas atsizvelgiant | gauta paslaugy gavéjo poreikiy vertinimg ir gautg informacijg i$
kity jstaigy. DSG skyriaus socialiniai darbuotojai paslaugy gavéjo ISGP rengia dalyvaujant paciam
asmeniui, pagal poreikj jtraukiami jo tévai (globé¢jai) ir kiti  specialistai.

33. Lankytojy teikiamy paslaugy efektyvumas uztikrinamas periodisSkai perziarint ir tikslinant
ISGP ir atliekant apklausas. ISGP perzitrimas ir patikslinamas ne re¢iau vieng kartg per metus
arba atsiradus svarbiems asmens sveikatos buklés pakitimams.

34. Kiekvieng paslaugy teikimo dieng pildoma nustatytos formos lankytojy lankomumo lentelé.
35. Rysiai su lankytojo tévais (globéjais), kitais artimaisiais palaikomi telefonu, tiesioginiais
pokalbiais, elektroniniu pastu, organizuojant tiesioginius susirinkimus.

36. DSG skyrius vieng karta per metus atlieka paslaugy gavéjo, jo tévy (globéjy) apklausa
dél DSG skyriaus teikiamy paslaugy kokybés jvertinimo.

V. ASMENS SAUGUMAS IR GEROVE

37. DSG skyriuje lankytojui siekiama uztikrinti fiziskai saugig ir emociskai stabilig aplinka.
38. Santykiai tarp lankytojo ir dienos socialing globa teikian¢io personalo pagrjsti Socialiniy
darbuotojy darbo etikos kodeksu, Mokyklos-centro etikos kodeksu bei etikos ir geroveés
uztikrinimo  politikos aprasu.

39. DSG skyriaus socialiniai darbuotojai nuolat bendradarbiauja su lankytojo tévais
(globé¢jais), padeda spresti iskilusias problemas, konsultuoja socialiniais klausimais.

40. Iskilus problemoms, susijusioms su lankytojo sveikatos buklés pasikeitimais, nedelsiant
informuojami apie tai tévai (glob¢jai), suteikiama pirmoji pagalba. Atitinkamos zymos
fiksuojamos medicininéje byloje.

41. DSG skyrius uZtikrina visy jstaigos lankytojy lygybe pries teisés aktus. Visi duomenys,
poky¢iai fiksuojami vaiko/asmens bylose bei atitinkamuose zurnaluose.

42. Tais atvejais, kai pastebétas lankytojo iSnaudojimas, smurtas ar neprieziiira Seimoje,
lankytojui ir Seimai nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami
Savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama Kitose institucijose. Tais atvejais, Kkai
pastebéti smurto, prievartos ar nepriezitiros atvejai lankytojo Seimoje, apie tai informuojami
Savivaldybés socialiniai darbuotojai, lankytojui nedelsiant suteikiama reikiama pagalba ir
numatomos konkregios darbo su Seima priemonés. Zymos apie iS$naudojimg, smurtg ar
nepriezitrg bei taikytas priemones, siekiant to iSvengti ateityje, yra uzfiksuojamos lankytojo
byloje.

43.  Lankytojo agresyvaus pobiidZzio veiksmai registruojami ir apraSomi DSG skyriaus
lankytojy agresyviy veiksmy ir kity jvykiy registracijos Zurnale.

VI. TEIKIAMOS PASLAUGOS

44.  DSG skyriuje, atsizvelgiant | lankytojo fizinius ir dvasinius poreikius, gebéjimus ir
galimybes, paslaugos organizuojamos pagal sudarytus darbinés veiklos, saviraiskos, fizinés buklés
palaikymo, vaiko/asmens aktyvinimo ir kity gebéjimy lavinimo uzsiémimy tvarkarascius.

45.  DSG skyrius teikia lankytojams Sias pagrindines dienos socialinés globos paslaugas:
45.1.  Informavimas lankytojy ir jy artimyjy (globéjy);
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45.2.  Konsultavimas lankytojy gavéjy ir jy artimyjy (globéjy);

45.3. Tarpininkavimas ir atstovavimas tenkinant lankytojy interesus; Socialinis darbas su
lankytojy Seimomis;

45.4,  Ugdymo valandélés bendraujant su lankytojais jvairiomis temomis.

45.5.  Asmeninés higienos paslaugos (pagalba atliekant asmens higienos procediiras);
45.6.  Maitinimas;

45.7.  Transporto paslaugos

45.8.  Periodingés (pagal patvirtintg grafikg ir marsrutg) transporto paslaugos, teikiamo
atsizvelgiant i lankytojy poreikius;

45.8.1. transporto paslaugos tenkinant lankytojy sociokulttirinius poreikius.

45.9. Darbo terapijos ir uzimtumo paslaugos (darbo jgiidziy ugdymas, palaikymas):
45.9.1. mokomoji virtuve;

45.9.2. namy ruosos darbai;

45.9.3.  kiemo darbai;

459.4. darzas;

45.9.5. kompiuterinio raStingumo pagrindai bei informacin¢ veikla.

45.10. Socialiniy (kasdienio gyvenimo) jgadziy ugdymas, palaikymas arba atktrimas;
45.11. Lankytojy meniniy geb¢jimy atskleidimas ir saviraiskos lavinimas vykdant programas:
45.11.1. muzika;

45.11.2. dailé;

45.11.3. keramika;

45.11.4. sensoriné stimuliacija.

45.12. Fizinis lavinimas ir sportas:

45.12.1.  Kineziterapija;

45.12.2.  ergoterapija;

45.12.3. masazas.

45.13. Sociokulturinés paslaugos (laisvalaikio organizavimas):

45.13.1. kulttriniy - edukaciniy renginiy organizavimas Mokykloje-centre ir uz jo riby;
45.13.2. i8vyky organizavimas, muziejy, parody lankymas.

46. DSG skyriuje lankytojy maitinimas organizuojamas Mokyklos-centro direktoriaus
jsakymu nustatyta tvarka ir pagal nustatytus finansinius normatyvus. DSG skyriuje teikiamas
maitinimas atitinka asmens fiziologinius poreikius ir sveikatos biiklg, yra reikiamos energetinés
vertés bei kaloringumo. Esant butinybei, lankytojui gali bti taikoma speciali dieta arba raSytiniu
susitarimu, asmens arba jo tévy (globéjy) prasymu, gali buti susitarta, kad DSG skyrius teikty
lankytojui dalinj maitinima.

46.1.  Vaiky programos Lankytojai, skyriuje praleidZiantys ne daugiau kaip 4 val. maitinami 1 kartg.
46.2. Suaugusiy programos lankytojai, skyriuje praleidziantys 8val.ir daugiau, maitinami 3 kartus
3val.-4,5 val. intervalu: 30%-pusry¢iai. 40%-pietis, 15%- ankstyva vakariené.

46.3. Negalinciy savarankiskai valgyti lankytojy maitinimas arba pagalba maitinant.

47. Sveikatos priezitiros paslaugos — tai paslaugy gavéjy fizinés ir psichinés sveikatos buklés
nuolatinis stebéjimas, iSkilusiy problemy sprendimas. Mokykloje-centre dirbanti slaugytoja
kaupia informacija apie lankytojy sveikatos bukle, prireikus teikia jiems pirmajag medicinos
pagalba, pagal poreikj ir gydytojo rekomendacijas laiku pateikia lankytojams jy vartojamus
medikamentus, gavéja.
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VIl. PASLAUGU TEIKIMO NUTRAUKIMAS IR SUSTABDYMAS

48.  Dél dienos socialinés globos paslaugy Vvaikui/asmeniui sustabdymo ir nutraukimo
lankytojas arba vienas i$ jo tévy (globéjas), nurodydamas aplinkybes ir laikotarpj, su praSymu
kreipiasi i Mokyklos-centro direktoriy.

49. Dienos socialinés globos paslaugy teikimas asmeniui gali biti nutraukiamas:

49.1. gavus informacija, kad lankytojas, vienas is jo tévy (globéjas), kreipdamasis dél socialiniy
paslaugy teikimo, pateiké neteisingg informacija socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba
pablogino salygas, norédamas gauti socialines paslaugas;

49.2. praradus teis¢ gauti i§ Savivaldybés biudzeto ar valstybés biudzeto specialiosios tikslinés
dotacijos Savivaldybés biudzetui finansuojamas socialines paslaugas ir atsisakius mokéti visg
paslaugos kaing;

49.3. asmeniui nesilaikant Mokyklos-centro lankytojy vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy, Sio
Tvarkos apraSo ir esant suraSytiems ne maziau nei trims nustatyty taisykliy pazeidimy aktams per
SeSiy ménesiy laikotarpj;

49.4. nesilaikant dienos socialinés globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutarties
reikalavimy;

49.5. nelankant DSG skyriaus ilgiau kaip 1 (vieng) ménesj be svarbios priezasties;

49.6. paskyrus kitas socialines paslaugas (pvz., ilgalaike socialing globg);

49.7. paciam lankytojui arba jo globéjui prasant.

50. Dienos socialinés globos paslaugy teikimas vaikui/asmeniui gali biti sustabdomas:

50.1. laikinai paskyrus kitas socialines paslaugas (pvz., trumpalaike socialing globa);

50.2. laikinai iSvykus priverstiniam, ilgalaikiam gydymui (iSskyrus palaikomaji gydymga ir
slauga);

51.  Sprendimas nutraukti ar sustabdyti socialines paslaugas per 3 darbo dienas nuo jo
pasira8ymo dienos iSsiunciamas sitilymg ir iSvadas pateikusiam Socialinés paramos skyriui.
Sprendimas segamas | asmens (paslaugy gavéjo) byla.

VIIl. ASMENS TEISES IR PAREIGOS

52. Lankytojai ir jj atstovaujantys asmenys turi sias teises:

52.1. teisej informacijos ir duomeny apie vaika/asmenj konfidencialuma;

52.2. teis¢ biuiti supazindintam su vaiko/asmens socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo
iSvadomis ir vaiko/ asmens bylos dokumentais  suprantamu budu, jeigu yra poreikis jtraukiant
ir jo Seima,tévus (globéjus);

52.3. dalyvauti individualaus socialinés globos plano (ISGP) sudarymo procese;

52.4. teisg ] savo norus ir poreikius, numatytus ISGP, atsizvelgiant j lankytojo galimybes;

52.5. teis¢ j vaikui/asmeniui individualiai parinktas atitinkamas bendravimo priemones (pvz.,
naudojant vizualizacijas, zenklus, gestus, kiino kalbg ar kt.), pritaikytas pagal jo informacijos
suvokimo lygj ir kurios jam suprantamos;

52.6.  teis¢ vertinti DSG skyriuje gaunamas paslaugas;

52.7.  teis¢ | saugig fizin¢ aplinka ( individualius poreikius atitinkancig veiklos erdve), gera
psichologinj klimatg (pagarba vaiko/asmens teiséms, informacijos pricinamumas, jos pateikimas
suprantamu budu, uztikrinta nuolatiné galimybé Kkreiptis pagalbos, pleciamos savirealizacijos
galimybés, darbiniy, socialiniy jgiidziy palaikymas ir naujy ugdymas, nuolatiné motyvacija ir
pasitikéjimo savimi skatinimas);
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52.8. teis¢ | visuomeninj ir kultiirinj gyvenima Mokykloje- centre ir uz jo riby;

52.9. teisg lavinti ir panaudoti savo paciy kiirybines, menines, intelektines ir fizines galias;
52.10. teis¢ naudotis visomis DSG skyriaus teikiamomis paslaugomis, jvertinus individualius
asmens poreikius;

52.11. ginti savo teises jstatymy nustatyta tvarka.

53. Lankytojali ir jj atstovaujantys asmenys turi sias pareigas:

53.1. bendradarbiauti su DSG skyriaus darbuotojais dienos socialinés globos teikimo
klausimais. Teikti socialiniam darbuotojui teisingg ir i$samig informacijg, susijusig su
vaiko/asmens (Seimos) poreikio socialinéms paslaugoms ir finansiniy galimybiy mokéti uz
socialines paslaugas vertinimu;

53.2. pranesti apie pokycius, kurie susije su paslaugy poreikio nustatymu ir finansinémis
galimybémis mokéti uz socialines paslaugas;

53.3. laikytis dienos socialinés globos paslaugy teikimo ir mokéjimo uz jas sutarties (2priedas)
reikalavimy bei laikytis lankytojy vidaus tvarkos ir elgesio taisykliy;

53.4. uztikrinti, kad j DSG skyriy atvykstantis vaikas/asmuo biity tvarkingas, apripintas
higienos priemonémis, $varia, patogia apranga;

53.5. esant poreikiui, lankytojo tévai (globéjas) turi jj laiku atvesti | sutartg vieta nustatytu laiku
prie Mokyklos-centro transporto priemonés ir ji lydin¢io asmens. Taip pat esant poreikiui

nustatytu laiku ir sutartoje vietoje pasitikti lankytoja, atveztg i§ Mokyklos-centro. Jei lankytojas
ateina ir iSeina i§ transporto priemonés vienas, tai uz jo sauguma atsakingas pats vaikas/asmuo
arba jo tévai, kiti artimieji arba globéjai;

53.6. stebéti asmens psiching ir fizing sveikata ir pablogéjus sveikatai, neleisti asmens |
sveikatos priezitiros specialistg.

IX. INFORMACIJOS APIE LANKYTOJA SAUGOJIMAS

54.  Informacija apie dienos socialinés globos paslaugy lankytojui skyrima, socialiniy paslaugy
poreikio nustatymg ir iSvadas kaupiama administracinéje byloje, kuri yra Mokykloje-centre.
Asmens byla nuolat papildoma, joje esantys duomenys atnaujinami.

55.  Informacija apie lankytojui skirtas ir suteiktas socialines paslaugas kaupiama Socialinés
paramos Seimai informacingje sistemoje (SPIS).

X. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

56.  Mokykla-centras atsako uz kokybiska dienos socialinés globos paslaugy teikima.

57.  Lankytojy duomeny apsauga uztikrinama vadovaujantis Mokyklos-centro asmens duomeny
tvarkymo taisyklémis.

58.  Su Tvarkos aprasu supazindinami visi DSG skyriaus darbuotojai.

59.  Tvarkos aprasas viesai skelbiamas Mokyklos-centro interneto svetainéje.

60.  Tvarkos aprasas gali biiti keiiamas atsizvelgiant | naujai jsigaliojusius teisés aktus ir jy
pakeitimus, valstybés ir savivaldybés institucijy rekomendacijas ir Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos sprendimus.




