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Dienos socialinés globos skyrius ( toliau DSGS) — tai Vilniaus ,,Vilties™ specialiosios mokyklos- daugiafunkcinio centro skyrius, teikiantis dienos
socialinés globos paslaugas vaikams su sunkia negalia ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia.

Paslaugos teikiamos 5 d. per savaitg, nuo 3 val. per dieng. Paslaugas skyriuje teikia socialiniai darbuotojai, socialiniai pedagogai, sveikatos prieZitros
specialistai bei neformaliojo ugdymo pedagogai.

Tikslas:

1. Plésti ir tobulinti socialinés globos paslaugas vaikams/suaugusiems asmenims turintiems sunkia negalia, atsizvelgiant j kintanCius skyriaus
lankytojy poreikius.

2. Uztikrinti vaikams/suaugusiems asmenims prasmingg veiklag dienos metu, patenkinant jy gyvybinius poreikius, siekiant ugdyti ir palaikyti jy
savaranki§kuma, gerinti gyvenimo kokybe ir jgalinti juos visaveriam socialiniam gyvenimui bendruomengje.

Uzdaviniai:

1. Vykdyti poky¢ius pagal lankytojy, jy artimyjy/globéjy, darbuotojy, poreikius ir vidaus ir iSores paslaugy kokybés vertinimus bei pasiektus paslaugy
teikimo rezultatus;

2. Nuolat tobulinti ir atnaujinti paslaugy teikimo metodus, taikyti inovacijas;



3. Nuolat gerinti fizing ir informacing dienos socic. és globos skyriaus aplinka,
4. Gerinti paslaugy teikimo kokybeés kulttrg;
5. Nuolat tobulinti darbuotojy, ypa¢ tiesiogiai paslaugas lankytojams teikianciy specialisty, kvalifikacijg ir profesionaluma;

6. Bendradarbiauti su socialiniais partneriais, institucijomis, NVO uztikrinant lankytojy gerove ir socialines garantijas.

DSG skyriaus prioritetiniai tikslai:

1. Uztikrinti saugy paslaugy teikimg pandemijos laikotarpiu.

(S ]

. Vystyti ir tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy tobulinimo sistemg.

d

. Stiprinti lankytojy jsitraukimo j DSGS socialiniy paslaugy planavima, teikimg bei vertinima.

4. |diegti EQUASS ir vadovautis EQUASS kokybés principais: teisé, etika, lyderyste, partneryste, dalyvavimas, orientacija j asmenj, orientacija |
rezultatus, nuolatinis gerinimas, kompleksiSkumas.



DSG skyriaus analizé 2017- 2022 (atlickama ka. 5 metus)

Vidines silpnosios puses

1. Didéjantis lankytojy amzius ir prastéjanti jy
sveikatos bukle.

2 Lankytojy su sunkia negalia ir elgesio sutrikimais
priezitiros ir globos sunkumai — socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjejy vyry stygius.

3 Patalpy inovacinéms veikloms/paslaugoms
trikumas del skirtingy negaliy turin¢iy asmeny poreikiy
suderinimo ir jy tenkinimo:

3.1, Specializuotos aplinkos triikumas teikiant
paslaugas asmenims turintiems autizmo spektro sutrikima.

3.2. Specializuoty poilsio patalpy.

3.3. Specializuoty patalpy trikumas galimybei kurti
apsaugotas darbo vietas.

Vidinés stipriosios puses

| 5 Tinkamos darbuotojy, teikian¢iy paslaugas, kompetencijos.
2. Aukstas darbuotojy kirybiskumo lygis.
3. Stipri, atvira ir bendradarbiaujanti skyriaus bendruomene:

lankytojai, eimos nariai, darbuotojai.
4, [Lanksti paslaugy teikimo dinamika.

3, Teikiamos profesionalios ir specializuotos socialinés paslaugos,
atitinkan¢ios skirtingy negaliy asmeny tikruosius poreikius.

6. Visapusiskas bendruomeni$kumo kiirimas.

7. Visavertis lankytojy jtraukimas j centro gyvenimg. Lankytojai —
aktyvius bendruomenés dalyviai.

8. Geri lankytojy ir jy Seimos nariy skyriaus veiklos vertinimai.

9. Savanoriy ir studenty jtraukimas j paslaugy teikimg per kartu

vykdomas veiklas.

10. Nuolatinis naujy idéjy ir iSores projekty jgyvendinimas
11; Greitas ir dinamiskas reagavimas j iskilusias problemas ir
isSukius.

12 Glaudus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais.




DSGS veiklos planas su planuojamais rodikliais.

susirinkimai

Eil. | Priemonés pavadinimas Atsakingas asmuo | Laikas Siekiamas rezultatas
Nr. arba vykdytojas
L Paslaugy kokybés kontrolés priemonés
Ll Atsakingy valstybes ir savivaldybeés Dir. pav. soc. darbui Pagal atliktg vertinimg
institucijy iSoriniy vertinimy, audity,
patikrinimy registravimas ir nurodyty
trakumy Salinimas
L Dienos socialinés globos atitikties Dir. pav. soc. darbui Sausio-vasario Atliktas vidinis jsivertinimas,
socialinéms globos normoms jsivertinimas men. anketavimas, parengta ataskaita
Rezultaty paskelbimas
L3 EQUASS Assurance sertifikatas Dir. pav. soc. darbui Kovo mén. Suteiktas kokybés vertinimo sertifikatas
Sm.
1.4. Vykdyti socialinio darbo personalo Dir.pav.soc.darbui Visus metus Aptarimai susirinkimy metu, tobulinant ir
veiklos prieZitirg ir kontrolg stiprinant
dienos socialinés globos
paslaugy kokybe.
LS. Organizuoti ir vykdyti paslaugy teikimo Dir.pav.soc.darbui Visus metus Vykdyta stebésena
stebeseng
1.6. Teikiamy paslaugy vertinimo apklausa Dir.pav.soc.darbui Lapkri¢io- gruodzio | Paslaugy teikimo apklausos
Asmeny ir $eimos nariy apklausa vertinant meén. rezultaty parengimas, pateikimas
paslaugy teikimo kokybg
L7 Sudaryti ir tikslinti veikly tvarkaraS¢iai, Dir.pav.soc.darbui Sausio, rugsejo Parengti ir suderinti tvarkara3¢iai, darbo
darbo grafikai. men. grafikai
11 Komandinio darbo stiprinimas
1 ) Socialiniy darbuotojy, socialiniy Dir. pav. soc. darbui 1k. per ménesj Aptarti i8kile sunkumai, darby
pedagogy susirinkimai planavimas tobulinant ir stiprinant vaiky
ir suaugusiy programy socialinés globos
paslaugy kokybe
IL.2. Socialiniy darbuotojy padéjejy Dir. pav. soc. darbui 1 k. per ketvirtj Aptarti i8kilg sunkumai, darby

planavimas tobulinant ir stiprinant vaiky




ir suaugusiy programy socialinés globos
paslaugy kokybg

I1.3. Komandy susirinkimai Dir. pav. soc. darbui Pagal poreikj Aptarti i8kile sunkumai, darby
- planavimas tobulinant ir stiprinant vaiky
ir suaugusiy programy socialinés globos
paslaugy kokybe
11.4. Neformalaus ugdymo pedagogy Dir. pav. soc. darbui 2 kartus per metus | Aptarti iSkilg sunkumai, darby
susirinkimai planavimas tobulinant ir stiprinant vaiky
ir suaugusiy programy socialines globos
paslaugy kokybg.
11 Gyvenimo kokybés gerinimas
[1.1. | Individualis pokalbiai su lankytojais ir jy | Socialinis darbuotojas, | Visi metai 1-2 kartai metuose, pagal poreikj.
Seimos nariais Socialinis pedagogas,
Dir. pav. soc. darbui
[11.2. | Individualiy lankytojy plany, jtraukiant Socialinis darbuotojas, | Gruodzio-sausio Uztikrintas lankytojy ar jy atstovy
patj lankytojg ar Seimos narj Socialinis pedagogas | mén. jgalinimas bei jtraukimas, sudarant
sudarymas/perziara (ISGP ) Rugséjo men. metinius tobulinimo planus
I11.3. | Igalinimo koncepcijos jgyvendinimas ir Socialinis darbuotojas, | Visi metai Jgalinimo rezultatai pateikti grafine
tobulinimas Socialinis pedagogas iSraiSka
[11.4. | Lankytojy gyvenimo kokybés koncepcijos | Socialinis darbuotojas, | Visi metai Gyvenimo kokybeés rezultatai pateikti
igyvendinimas pagal ISGP Socialinis pedagogas grafine iSraiSka
I11.5. | Efektyvinti lankytojy lankomumo kontrol¢ | Socialinis darbuotojas | Pastoviai Lankomumo ataskaitos
Dir. pav. soc. darbui
V. Jgalinancios aplinko kiirimas
IV.1. | Susirinkimai grupése kartu su lankytojais | Socialinis darbuotojas | 1 kartg savaitéje Verbaline ir/ar neverbaline
Socialinis pedagogas kalba iSreiksti poreikiai,
norai, svajones.
Priimti sprendimai grupés lygmeniu
IV.2. | Individualis pokalbiai su lankytojais ir jy | Socialinis darbuotojas | Pagal poreikj Skatintas lankytojo gebé¢jimas
Seimos nariais Socialinis pedagogas biti aktyviu.
Lankytojy, tévy/ globéjy
jtraukimas j paslaugy planavimg, teikima,
vertinimg
IV.3. | Lankytojy renginiy /jvykiy vertinimai Socialinis darbuotojas | Pagal renginiy Jgalinti lankytojai patys jvertinti

Socialinis pedagogas

plang

renginius, i§vykas, i§sakyti




nuomong apie juos.

Ugdytas jprotis po kiekvieno renginio,
iSvykos uzraSyti

vertinimg jam priimtinoms priemonéms

IV.4. | Kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdymas Socialinis darbuotojas | Visus metus 5 d.per | ,,Savaités budétojas™ - ugdyta
Socialinis pedagogas | savaitg atsakomybé uz aplinkos, kurioje jie
Socialinio darbuotojo leidzia laika, Svarg bei tvarka.
padejejas Skatintas jsitraukimas j
kasdienius buities darbus ne skyriuje,
ugdyta empatija ir atsakomybe uz kitg
asmenj.
IV.5. | Teikiamy paslaugy vertinimo apklausa Socialinis darbuotojas | Lapkri¢io mén. ..Pasitenkinimo paslaugy kokybe*
Socialinis pedagogas apklausa.
Dir.pav. soc. darbui Rezultaty bei ataskaitos pateikimas
1V.6. Dalyvavimo ir teisiy uztikrinimo Socialinis darbuotojas | 2k. per savaitg Dalyvavimo ir teisiy iSmanymo
programa Socialinis pedagogas stiprinimas:
1. testinis Teisiy chartijos, Etikos
kodekso i§manymo tobulinimas;
2. Ugdyti, tobulinti savo ir kito emocijy
atpazinima;
3. Ugdyti, tobulinti gebéjimus pristatyti
save pagal savo galimybes
V. Darbiniy jgidziy ir uzimtumo programos
V.1. Mokomosios virtuveés programa Socialinis darbuotojas | 2k. per savaite Ugdyti naujus, formuoti ir stiprinti
Socialinio darbuotojo turimus jgtdzius. Planuoti meniu ir
padéjéjas pagaminti patiekalus.
Naudotis virtuviniais jrankiais, prietaisais.
V2 Suvenyry gamyba dekupazo budu Socialinis darbuotojas | 2k. per savaitg¢ Parengti darbai mugéms, dovanos.
Socialinio darbuotojo Dekupazo badu dekoruoti magnetukai,
padéjejas dovany dézutes, lentelés
V.3 Suvenyry gamyba i§ popieriaus Socialinis darbuotojas | 2k. per savaitg Parengti darbai mugéms, dovanos:

Socialinis pedagogas
Socialinio darbuotojo
padéjejas

temines atvirutes, pieStukines, dovany
ipakavimo maiSeliai, déeZutes.

Paruosti jvairius darbeliai-dovaneles 13
antriniy Zaliavy.




V4. Natiiralaus muilo gamyba Socialinis darbuotojas | 2k. per savaitg Lankytojas gebés pasirinkti tinkamas
Socialinio darbuotojo priemones, jas sumaiSyti, i§sirinkti
padéjejas norimag kvapg, spalvg, formg

V5. Vilna apveltas muilas Socialinio darbuotojo | 2k. per savaitg Lankytojai gebés apvelti muilg natiralia
padejéjas vilna §lapiuoju ir sausuoju budu

V.6. Pagalba draugui Socialinis darbuotojas | 5k. per savaitg Sustiprintas lankytojy tarpusavio
Socialinis pedagogas bendradarbiavimas, ugdyta empatija ir

atsakomybé uz kitg asmenj, puoseléta
draugyste

V7. Parduotuve Socialinis darbuotojas | 1 k. savaitéje Lankytojai gebés parengti pirkiniy sgraSg,
Socialinis pedagogas reklaminiy leidiniy pagalba, planuoti

lésas ir pirkinius iki Seur.

V.8. Darzas Socialinis darbuotojas | Geguzés-rugsejo Gebés atlikti j darzo prieziros darbus:
Socialinio darbuotojo | mén. palaistyti darZoves, géles, prizitreti ir
padéjéjas nurinkti derliy, iSrauti piktZoles.

V.9. Darbiniy jgidziy lavinimas viduje ir Socialinis darbuotojas | Visus metus Gebeés atlikti kiemo ir namy ruoSos

kieme Socialinis pedagogas darbus, kasdieninius savitvarkos darbus.
Socialinio darbuotojo
padejejas

V.10. | Kompiuteriniy jgiidziy ugdymo programa | Socialinis darbuotojas | Visus metus Ugdyti, tobulinti ir stiprinti kompiuteriniy
Socialinis pedagogas Ziniy jgudzius

V.11. | Ménesio veiklos plano ir rezultaty Socialinis darbuotojas | 1k. per ménesj I8klausyti lankytojy pasitilymai,

aptarimas Socialinis pedagogas pageidavimai planuojant uzsiémimy
veiklg. Bendrai priimti sprendimai.
Sudarytas ateinan¢io mén. planas
V.12. | Dalyvavimo ir teisiy uztikrinimo Socialinis darbuotojas | 2k. per savaitg Dalyvavimo ir teisiy iSmanymo

programa

Socialinis pedagogas

stiprinimas:

4. testinis Teisiy chartijos, Etikos
kodekso iSmanymo tobulinimas;

5. Ugdyti, tobulinti savo ir kito emocijy
atpazinima,

6. Ugdyti, tobulinti gebéjimus pristatyti
save pagal savo galimybes




VL Sociokultiirinés, ugdymo ir laisvaiaikio organizavimo paslaugos
VL1. | Muzika 5 Neformalaus ugdymo | Visus metus. Organizuoti muzikos
pedagogas Pagal muzikos Uzsiéemimai tobulinant kalbos, tarties,
uzsiemimy vokalo jgudzius, ritming atmintj,
programa atskleidziant lankytojy gebéjimus
muzikos srityje.
V1.2 Daile Neformalaus ugdymo | Visus metus. Supazindinimas su dailés zanru
pedagogas Pagal dailés NATIURMORTAS
uzsiemimy Pristatyta paroda
programag

VI.3. | Keramika Neformalaus ugdymo | Visus metus. Lankytojai jgalinti kuirybinei veiklai.

pedagogas Pagal keramikos Atskleisti meniniai lankytojy gebéjimai,
uzsiémimy ugdyti, jtvirtinti ir i§laikyti turimi darbo
programg su moliu jgudZziai

VI.4. | Parodos. Jy pristatymai ir renginiai Neformalaus ugdymo | Pagal neformaliojo | Jvykdyta lankytojy meninés veiklos

pedagogai ugdymo pedagogy | rezultaty sklaida. Pasidalinta turimais
programas gebéjimais bei ziniomis. Sukurta pozityvi,
$ventiné bei informacijg teikianti
atmosfera centro lankytojams bei
darbuotojams.
VL5. | Léliy teatras Neformalaus ugdymo | Visus metus. Bendravimo, emocijy
pedagogas Pagal muzikos suvokimo ir raiskos
uzsiemimy per judesj jgudziy bei
programag saves suvokimo tobulinimas.

VI1.6. | Apskrito stalo diskusijos Socialinis darbuotojas | Visus metus. Pravesti individualts bei grupiniai
Pagal uzsiéemimy pokalbiai-diskusijos -pagal aktualias
programa lankytojams temas

VIL.7. | Kulturiniy renginiy Socialinis darbuotojas | Pagal metinj Stiprinti socializacijos jgidZiai

organizavimo programa Socialinis pedagogas | renginiy plang naturalioje aplinkoje,
ISvyky ir ekskursijy organizavimas gery emocijy suteikimas
VIL. | Asmens sveikatos prieziiiros, psichologinés pagalbos ir reabilitacijos paslaugos
VII.1. | Individualus ir grupinis fizinés sveikatos | Kineziterapeutas Visus metus Fizinio aktyvumo palaikymas, sveikatos

palaikymas

Pagal poreikj

stiprinimas




VI11.2. | Pasivaik$Ciojimai gryname ore, uz Kineziterapeutas 2 kartus per savaite | Fizinio aktyvumo palaikymas, sveikatos
Mokyklos- centro riby - SiaurietiSkas stiprinimas.
¢jimas Mobilios pasivaik$¢iojimo grupes
VIL.3. | Isvykos, Zygiai mieste ir uz jo riby. Kineziterapeutas Pagal plang Bendruomenés nariy dalyvavimas fizinj
socialinis darbuotojas aktyvumg skatinancioje veikloje.
socialiniai pedagogai
VIL.4. | I§vykos j kaving, parduotuve, biblioteka, | socialinis darbuotojas | Pagal poreikj Socializacijos jgudziy stiprinimas
turgaviet¢ nedidelemis grupémis socialiniai pedagogai natiralioje aplinkoje, gery emocijy
suteikimas.
VILS5. | Dalyvavimas varzybose Mokyklos-centro | Kineziterapeutai Sveikos gyvensenos jgiidziy stiprinimas.
mastu ir iSvykose socialinis darbuotojas Sveikos mitybos jgudZziy stiprinimas
socialiniai pedagogai
VIL6. | Sveikatos prieziaros ir slaugos programa | Slaugytoja Pagal sveikatos Pirminés pagalbos suteikimas pagal
prieziuros ir apraSymg, gydymo testinumo
slaugos programg uztikrinimas Kokybiskas ir savalaikis
paslaugos atlikimas.
Mokyklos-centro patalpy higienos
priezitiros kontrolé pagal apra3a,
lankytojy sveikata ir gerove.
VIIL. | Informavimo ir konsultavimo paslaugos:
VIII.1. | Seimos nariy jtraukimas j lankytojui socialinis darbuotojas | Visus metus ISGP rengimas, perziiira
teikiamy paslaugy analizg, planavima ir socialiniai pedagogai
perzvalga
VIIL2. | Seimos nariy informavimas ir paslaugy Informacijos teikimas ,.Keliaujantys
teikimo derinimas, atsizvelgiant | uzrasai* pagalba, telefonu, e-mai.
individualius kiekvienos Seimos
poreikius
IX. Paslaugy teikimo procesy tobulinimas.

Siekti paslaugy kokybeés atitikties
EQUASS kokybés sistemos kriterijams

Dienos socialinés
globos skyrius

Visus metus

Istaigos atitikimas EQUASS kokybés
vadybos pagrindiniams principams
gaunant sertifikatg




Lankytojy teisiy uztikrinimo tobulinima.

DSGS personalas

Iki 2021-12-31

Lankytojy, teisiy uztikrinimo apklausos
rezultatai, tobulinimo veiksmy
numatymas

Darbuotojy ir lankytojy etikos
uztikrinimas

DSGS personalas

Visus metus

I$tirty etikos nusizengimy ir skundy
skaiCius

Lankytojy jtraukimas j paslaugy
planavimag, teikimg ir vertinima

Dir. pav. socialiniam
darbui

Socialinis darbuotojas,
socialiniai pedagogai

Iki 2022-12-31

Lankytojy jtraukimo j individualy
planavimg matavimo rezultatai

Jgalinimo koncepcijos jgyvendinimas ir
tobulinimas

Dir. pav. socialiniam
darbui

Socialinis darbuotojas,
socialiniai pedagogai

Tki 2022-12-31

Lankytojy jgalinimo rezultatai

Gerinti lankytojy gyvenimo kokybe,
remiantis lankytojy gyvenimo kokybés
koncepcija

Dir. pav. socialiniam
darbui

Socialinis darbuotojas,
socialiniai pedagogai

Iki 2022-12-31

Lankytojy gyvenimo kokybés gerinimo
rezultatai

Lankytojy teisiy jgyvendinimas

Dir. pav. socialiniam
darbui

Socialinis darbuotojas,
socialiniai pedagogai

Tki 2022-12-31

Lankytojy teisiy uztikrinimo apklausy
rezultatai

Uztikrinti fizinio ir psichologinio smurto
prie$ lankytojus ir finansinio
piktnaudziavimo jy atzvilgiu prevencija

Dir. pav. socialiniam
darbui

Iki 2022-12-31

Lankytojy ir jy artimyjy apklausy
rezultatai

Vykdyti nuolatinio mokymasi ir
tobulinimagsi

Dir. pav. socialiniam
darbui

Iki 2022-12-31

Pateikty ir jgyvendinty pasitilymy del
paslaugy patobulinimo rezultatai

Vystyti bendradarbiavima su
valstybinémis, savivaldybiy ir
nevyriausybinémis organizacijomis

Dir. pav. socialiniam
darbui

Pagal poreikj

Igyvendinty projekty
skaicius

Periodiskas praktikg atliekanc¢iy studenty
ir darbuotojy atsakingy uz praktikos
atlikimg, praktikos aptarimas

Dir. pav. socialiniam
darbui

Praktikos metu

Aptarimy skaiCius
pagal esamg
situacijg




Profesinés kompetencijos tobulinimas

Direktoriaus
pavaduotoja

Vyr. socialine
darbuotoja

Socialiniai darbuotojai
Socialiniy darbuotojy
padéjejai

Visus metus

Dalyvavimas mokymuose, konferencijose
seminaruose, diskusijose pagal skelbiamg
informacija, pagal kvalifikacijos
tobulinimo poreikiy jvertinimg

Ne maziau 16 val. per metus.

Parengeé:

Direktoriaus pavaduotoja socialiniam darbui
Reganta JureleviCiene
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